@ SEMTRIO

SEMTRIO EGIiTIiM VE

. . iHBAR PROSEDURU
DANISMANLIK HIZMETLERI A.S.

1. AMAC

Bu prosedur, yasa digl, etik disi veya uygunsuz faaliyetleri, kurumumuz ve uluslararasi standartlarca
kabul edilmeyen herhangi bir insan haklari ihlali veya gevresel negatif etkili davranigi bildiren
caliganlarimizi ve paydaglarimizi korumak ve takip mekanizmasi olusturmak amaciyla gelistiriimistir.
Seffaflik, dirtstltk ve yasalara uygunluk, en énemli prensiplerimiz arasindadir. Bu dogrultuda,

caliganlarimizi ve paydaglarimizi tegvik eder ve sifir tolerans politikamizi sardrariz.

2. KAPSAM

Bu politika, SEMTRIO EGITIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI A.S. bunyesindeki tum bireyler igin gegerlidir; Ust
ybneticiler, yéneticiler, daimi, gegici veya sézlegsmeli galisanlar, danigmanlar, stajyerler ve sirketle iligkili

diger tum kisiler ayrica musteriler, paydaslar, tedarikciler ve is ortaklarini kapsar.

3. IHBAR KURULU, GOZDEN GEGIiRME VE iZLENEBILIRLIK

ihbar kuruly, sirketin ig streclerinin her agamasinda, seffaflik ve buttnltk yapi tasglarini korumak,
calisanlardan veya is iliskisi halinde bulunulan kurumlardan gelen dilek ve sikayetleri kisilerin ve
kurumlarin gizlilik ve anonim ulastirma mekanizmasi gergevesinde degerlendirip sonuca kavusturmak,
ayrica dilek ve sikayet sahiplerinin misilleme, etiketleme ve ayrimcilik vb. negatif etkilerden korumak
gibi goérevlere sahiptir. Bu kurul dilek ve sikayetler sonrasi toplanir. Karar alicilar, kararlari disiplin

prosedurine gére sonuglandirir ve duyurur.

iHBAR KURULU

CEO

Suardurdlebilirlik Direktora

insan Kaynaklari

Avukat

Bu prosedur, yasal duzenlemelere, takip edilen uluslararasi standartlara, risk analizlerine ve sirketin
ihtiyaclarna uygun kalmasi igin senelik / durum bazli olarak gézden gegirilecek ve gerekli
durumlardan guncellenir. TUm yazili ve sézIU ihbarlar kaydedilecek ve sinirli bir stire boyunca

saklanacaktir.
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4. RAPORLAMA ARACLARI

Sirketimizde ve is iligkilerimizde seffafliga ve etik davraniglara blyuk énem verilir. Bu ylzden
caliganlarimizin ve is ortaklarimizin ihbarlarini anonim ve guvenli bir sekilde yapabilmeleri igin gesitli
raporlama araglari sunariz. is yerinde etik galigma uygulamalari, isgi ve insan haklari, gevresel etkiler
konularinda yasanan veya yasanabilecek ihlalleri, endigeleri veya énerileri dile getirebilmeleri igin aylik
is gelistirme toplantilari yapariz ve ¢alisanlarimizin dilek ve sikayetlerini yazili olarak dile
getirebilecekleri ve bunu yaparken anonim kalip, tim dilek ve sikayetleri online olarak gérap
puanlayabilecekleri bir sisteme sahibiz. Her ay Ust yénetim ve karar alma mekanizmasinin da katildigi
toplantilarda, degerlendirmeler yapar ve tum fikirleri is gelistirme slreclerine entegre ederiz. Ayrica, her
tarla konuyu dogrudan yénetimle paylasabilmeyi saglayabilmek amaciyla ‘agik kapi politikasr’
uygulamamiz aktiftir. Bu mekanizmalar, caligsanlarimizin seslerini duyurabilmeleri ve olasi sorunlarin
¢ézulmesine katkida bulunabilmeleri igin vardir. Tedarikgilerin, galiganlarin ve ig ortaklarinin ig iligkisinin
herhangi bir seviyesinde yasanabilecek potansiyel ihlalleri raporlayabilecekleri etik bir hattimiz vardir.

Her bir ihbar, en ytksek gizlilik ve ciddiyetle ele alinacak ve gerekli yaptirrmlar uygulanacaktir.

Ayrica, kurumumuz ¢aliganlarindan herhangi birinden etik disi bir davranis tespit etmeniz halinde

ulasabileceginiz Etik Hattimiz:

gikéyet ve ihbar Hatti: 0090 216 807 02 48

E-mail Adresi: ethics@semtrio.com

Bu iletisim kanallari, tedarik zincirimizdeki tim taraflarin seslerinin duyulmasini ve sorunlarin adil bir

sekilde ele alinmasini saglamak amaciyla olusturulmustur. Sikayet ve ihbarlar her konuda olabilir.

5. UYGULAMA

Semtrio EQitim ve Danigsmanlik Hizmetleri A.S. kurumsal ilkelerine veya yasalara aykir davraniglarin
sik@yeti sonrasi agsamalarda, ihbar kurulu ve disiplin kurulu gérevli olur. Sorusturmalar gizlilik ve
hassasiyet cergevesinde gercgeklestirilir. ihbarda bulunan kisi veya kurumlara herhangi bir misilleme,

ayrimcilik ve etiketleme yapilmayacaginin taahhddind veririz.

ihbar Konular::

« Etik digi uygulamalar,

+ Rugvet ve yolsuzluga yénelik davraniglar,

+ Kaynag belirsiz & Sug geliri aklamaya yénelik para akisl,
+ Cikar Catismasi,

« Kisisel veri ihlali,

Bilgi guvenligi ihlali,
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+ Rekabet digi uygulama,

» Dolandiricllik,

« Tehdit,

« Sahtekarlik,

+ Cocukisgiligi,

« Baski ve taciz,

« Aynimcllik,

« Insanlik digi/kéta muamele, insan kagakgihg,
+ Orgutlenme 6zgurlagunun engellenmesi,

« Ucretler ve ¢aligma kosullari.

- Ig saglig ve guvenligi, tedbirler, riskler ve acil durumiar, galigan/paydag endigeleri

6. ARASTIRMA SURECI

Bu sUreg, olayin dogrulugunu ve kapsamini belirlemek igin somut delillerin toplanmasi (tarih, zaman,
nitelik, nicelik, meydana gelis sikigl, konumu, alinan énlemler, konudan haberdar olan kisiler, sahitler,
konunun sikayet olarak iletiime metodu, bu iletisim sirasinda Ust kademelerin bilgisi dahilinde olup

olmadigr), taniklarin dinlenmesi ve disiplin kurulu ve ihbar komitesince gerekli analizlerin yapiimasini

icermektedir.

Arastirma sureci, sirketimizin kurumsal politikalaring, etik standartlarina ve yasal gerekliliklere uygun
sekilde yurutulmektedir. Her adim, titizlikle kayit altina alinarak, strecin seffafligi ve objektifligi takip
edilmektedir. Ozellikle, aragtirma surecinde sug teskil eden durumlar tespit edilirse veya kamu
guvenligini tehlikeye atan ciddi ihlaller s6z konusu olursa, konu gerektiginde emniyet guclerine

devredilir, béylece yasal yakumluluklerin tam olarak yerine getirilmesi saglanir.

7. SONUGLANDIRMA

Arastirma surecinin tamamlanmasinin ardindan, inbar Komitesi ve stregte yer alan konunun igerigine
gore (isci ve insan haklari komitesi, etik komitesi, disiplin komitesi vs.) elde edilen bulgular
degerlendirir ve kapsamli bir sekilde analiz ederek detayll bir rapor yazilir. Bu raporlama éncelikle i¢
iletisimde, ilgili taraflara ve yénetim kademesine sunulur, gerekli géraldigunde ise duzeltici ve énleyici
eylemler énerilir. SGrecin tamami objektif bir bakig agisiyla gergeklestirilir. Komite, her arastirmanin,
sirketimizin yUksek standartlar ve profesyonel etik kurallari gergevesinde sonuclandiriimasini

saglamakla yakimladur.
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Sonuclandirma basamag kritik bir Snem tasir. Burada alinan kararlar ve yapilan eylemler, benzer
ihlallerin tekrarlanmasini 6nlemek; sirket politikalarini glclendirmek ve sirket kaltaranu iyilegtirmek icin
tasarlanir. Sonuglandirma agamasi, ayni zamandda, sorugturmanin etik ve yasal standartlara uygun
olarak yaratalduginun gostergesidir. Bu sUrecin titizlikle yénetilmesi, sirketin itibarini korumak ve

calisanlar arasinda guven olusturmak igcin hayati neme sahiptir.

8. SONUG iLETigiMI

Arastirma sonuglari, sirket politikalari ve yasal dizenlemeler gergevesinde, olayin niteligine bagl olarak
(tum caliganlariilgilendiren bir durum vb.) ilgili taraflara (ihbarcr kigi veya kurum) ve gerekirse tim
sirket i¢i mekanizmaya duyurulur. Bu iletisim, seffaflik ve agiklik ilkeleri dogrultusunda yapilirken, ayni
zamanda kimi bazi olaylarda da gizlilik ve hassas bilgilerin korunmasi énem arz eder ve kurumumuzca
yUksek 6nemde gozetilir. Bu sureg, sirket igindeki guveni ve seffafigr artirarak, benzer durumlarin
6nlenmesine katki saglar. Kigisel verileri koruma taahhtdt kapsaminda, ihbarci kiginin veya kurumun
herhangi bir ayrimcilik ve misillemeye maruz kalmasi kabul edilemez ve bu sonucu doguracak hicbir

kigisel veri paylasiminda bulunulmaz.

Ayrimcilik ve Taciz Vakalarinda Telafi, Destek ve Takip

SEMTRIO, ayrimcilik ve tacizle ilgili endiseleri; etkilenen kisileri korumak, bildirilen olaylari adil bir sekilde
degerlendirmek, olasi zararlari azaltmak, tekrarini énlemek ve is yeri uygulamalarini iyilestirmek
amaciyla tasarlanmig, yargisal olmayan bir telafi streci araciligiyla yénetir. Bu streg; SEMTRIOnuN isgi
ve insan Haklari Politikasi, Caligan Davranig Kurallari ve Politikalari, i¢ disiplin stregleri ve yararlUkteki

yasal gereklilikler dogrultusunda uygulanir.
Telafi sUreci asagidaki ilkelere dayanir:

- Orantiliik: DUzeltici, destekleyici, 6nleyici veya disipline yonelik aksiyonlar; olayin niteligi ve
ciddiyeti, etkilenen kisi Uzerindeki etkisi, tekrarlanma riski, mevcut deliller ile gegerli i¢ kurallar ve

yasal gereklilikler dikkate alinarak belirlenir.

- Etkilenen kisilere destek ve telafi: Gerekli durumlarda SEMTRIO; gizli insan Kaynaklari renberligi,
misillemeye kargi koruma, makul is yeri dnlemleri, uygun oldugunda gegici veya kalici gbrev
degisikligi, mumkuin oldugunda profesyonel danismanlik destedi ve olayin olumsuz etkisini

azaltmaya yénelik diger 6nlemler dahil olmak Uzere etkilenen kisilere uygun destegdi saglar.

- Surecin seffafhigi: Etkilenen kisi ve uygun oldugu durumlarda bildirimde bulunan kisi; gizlilik, kisisel
verilerin korunmasi, mahremiyet ve yasal gerekliliklerin izin verdigi élgide sureg, sorusturma

sonucu ve vakanin kapatiimasi hakkinda bilgilendirilir.

- izleme ve takip: insan Kaynaklari ve/veya ilgili Sirket organlar, duzeltici veya telafi edici

aksiyonlarin uygulanmasini ve etkinligini izler. Misilleme yagsanmadigini, is yeri kosullarinin
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iyilestigini ve alinan aksiyonlarin etkili oldugunu teyit etmek amaciyla takip kontrolleri
gerceklestirilebilir. Gerekli goéruldugtnde ek farkindalik faaliyetleri, ekip igi iletisim, streg

iyilestirmeleri veya 6nleyici aksiyonlar uygulanabilir.

- Dokiimantasyon ve gézden gegirme: Vaka degerlendirmeleri, kararlar, alinan aksiyonlar ve takip
sonuglari, ilgili Sirket fonksiyonlari tarafindan gizlilik iginde dokimante edilir ve saklanir. Onleyici ve
duzeltici uygulamalari guglendirmek amaciyla anonimlestirilmis egilimler ve iyilestirme alanlari,

ilgili Sirket organlari tarafindan gézden gegirilebilir.

9. FARKINDALIK ARTIRMA

ihbar politikasinin etkinligini ve farkindali@ini artirmak amaciyla, dazenli egitimler ve bilgilendirme
kampanyalari dizenlenir. Bu faaliyetler, galiganlarin haklarini, sorumluluklarini ve inbar
mekanizmalarini anlamalarini saglar. Ayrica, etik davranisin ve seffafligin is yerindeki 6nemini

vurgulayarak, olasi ihlallerin énlenmesine yardimci olur.

Semtrio, ihbara yol agabilecek davraniglar ve haklar hakkinda bilinglendirme ve kurum kaltarant
guglendirme konusunda sadece kendi ¢alisanlarina degil, ayni zamanda tedarikgilerine, masterilerine
ve is ortaklarina da tegvik edici calismalar yaratar. Tedarikgi davranig kurallar vb. dékimanlarda,
tedarikcilerinden beklentilerini, dogru davranis bigimlerini detaylica anlatir ve bu kurallara uyumda

yasanacak problemlerde, sikayet mekanizmasinin aktif bir sekilde isledigini hatirlatir.

Tedarikgi is Gucti Farkindaligi ve Onleyici Aksiyonlar

SEMTRIO; ayrimcilik ve taciz karsiti beklentilerini, tedarikgilerle yurutulen iletisim, Tedarikgi Davranig
Kurallar ve erigilebilir inbar kanallari aracihgiyla tedarikgilerine, is ortaklarina ve diger ilgili tgUncu
taraflara da yansitir. Bu beklentiler, tedarikgi faaliyetleri igin ve ilgili oldugu durumlarda, SEMTRIO ile

hizmet veya is iligkilerinde yer alan is gucu igin gecerlidir.

Tedarikgi ile iligkili faaliyetlerde ayrimcilik ve tacizin énlenmesi amaciyla SEMTRIO asagidaki aksiyonlari

uygular:

« Ayrimcllik, taciz, zorbalik, k6t muamele ve misillemeye yénelik sifir tolerans yaklasimini; is
iliskilerinin baglangicinda ve ilgili durumlarda periyodik iletigsim yoluyla tedarikgilerine ve ig

ortaklarina iletir;

+ Tedarikgilerinden ve ig ortaklarindan; SEMTRIO'nun is¢i ve insan Haklari Politikasi ile Tedarikgi
Davranig Kurallart dogrultusunda, kendi is gugleri ve operasyonlari iginde saygili, givenli ve

ayrimciliktan uzak ¢alisma kosullarini strddrmelerini bekler;
« SEMTRIO'nun Etik Hattini ve ethics@semtrio.com adresini; ayrimcilik, taciz, misilleme veya insan
haklarina iligkin diger endiselerin anonim veya aglik sekilde bildirilebilmesi icin tedarikgilerin,

tedarik¢i calisanlarinin, is ortaklarinin ve diger ilgili paydaslarin erisimine acgik tutar;
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« Tedarikgi ile iligkili sikdyetleri, inbarlari, geri bildirimleri ve tekrarlayan sorunlari ihbar Kurulu
ve/veya ilgili Sirket organlar araciligiyla inceler; endigenin dogrulanmasi halinde tedarikgiden

duzeltici veya énleyici aksiyonlar talep eder;

+ Ciddi veya tekrarlayan tedarikgi kaynakll ayrimcilik veya taciz vakalarini; iyilegtirme talepleri,
yeniden degerlendirme, askiya alma veya gerektiginde ig iliskisinin sonlandirilmasi dahil olmak

Uzere tedarikgi iliskisine yonelik kararlarda dikkate alir;

+ Uygulamanin ve izlemenin kaniti olarak ilgili iletisim, gik&yet, sorusturma, duizeltici aksiyon ve takip

kayitlarint muhafaza eder.

Bu aksiyonlar; tedarikgi iligkisinin niteligi, tedarikginin ilgililigi, tespit edilen riskler, endisenin ciddiyeti ve

gecerli yasal gereklilikler dikkate alinarak orantili bir sekilde uygulanir.

10. DOKUMANTE ETME

Tam ihbarlar ve arastirma strecleri detayl bir sekilde dékimante edilir. Bu kayitlar, hem strecin adil ve
kapsamli bir sekilde yonetildiginin kanitt hem de gelecekte benzer olaylara karsi bir referans kaynagi
olarak hizmet eder. D6kiimantasyon, yasal gerekliliklere ve veri koruma standartlarina uygun olarak
saklanir. Komite, ihbarcinin kimligi ve ihbarla ilgili tum bilgilerin gizliligini en Ust duzeyde korumayi
taahhut eder. Bu gizlilik taahhtdd hem ihbarcilarin korunmasini hem de adil bir sorusturma sudrecinin
yurattlmesini saglar. Gizlilik ilkeleri, tim streg¢ boyunca siki bir sekilde uygulanir ve ihlal edilmesi

durumunda ciddi yaptinmlar uygulanabilir.

Yayin Onayi

liker Turan

CEO
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