@ SEMTRIO

SEMTRIO EGITIM VE

. : ISCI VE INSAN HAKLARI POLITIKASI
DANISMANLIK HIZMETLERI A.S.

1. VIZYONUMUZ

Is stratejisinin cekirdedine isci ve insan haklarina duyulan saygiyi yerlestirerek, is diinyasinda pozitif
degdisikliklere éncllik edip ve strdirilebilir bir gelecege katki saglamaktir.

2. MISYONUMUZ

Misterilerine isci ve insan haklari, sosyal sorumluluk konularinda derinlemesine bir danismanlk hizmeti
sadlayarak, kisilerin ve kurumlarin stirdirilebilir yasam ve is uygulamalan pratiklerinde hedeflerine
ulasmalarina yardimcr olmaktir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve insan haklarina yonelik stratejiler
gelistirmek, sirketlerin toplumsal ve gevresel etkilerini iyilestirmelerine éncllik etmek temel
goérevlerinden biridir.

3. AMAG

Bu politikanin amaci, Semtrio’nun tiim faaliyetlerinde insan haklarina ve sosyal sorumluluklara 6ncelik
verme, destekleme ve koruma bicimimizi ifade etmektir. Is siireclerimizde etik standartlari ve insani ¢alisma
sartlarini en yiksekte tutmak, tim calisanlar ve is ortaklari icin adil ve saygili bir calisma ortami saglamak
ve toplumun genel refahina katkida bulunmak temel hedeflerimiz arasindadir.

4. KAPSAM

Bu politika, sirketin tim operasyonlarini, calisanlarini, is ortaklarini, tedarikgilerini, paydaslarini ve
misterilerle olan iliskilerini kapsar. Insan haklarina saygi géstermek ve sosyal sorumluluklar yerine
getirmek, is streclerinin her asamasinda 6n planda tutulur. Ayni zamanda calisanlann, is ortaklarinin ve
toplumun genelinde sosyal haklar ve insani calisma kosullan bilincinin arttinlmasini igerir. Semtrio’nun, isci
ve insan haklarina dair, ilgili politikaya ve tedarikci davranis kurallarina aykiri davraniglar sonucu ilgili kisi ve
kurumlara hukuki ve ekonomik yaptirnnmlar uygulayabilme hakki sakhdir.
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5. KAYNAK

* Tlrkiye Cumhuriyeti 6331 sayili is saghgi ve glvenligi kanunu
e Tirkiye Cumhuriyeti 4857 sayil is kanunu

e BMSK Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri

e BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi

e BM Insan Haklar Evrensel Bildirgesi,

e En Kéti Bicimlerdeki Cocuk Isciligi Sézlesmesi (182 no.lu Antlasma)
e “ILO” Uluslararasi Galisma Orgiitii

e ILO Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi,

e insan Haklar Evrensel Bildirgesi

e Kadinin Giglenmesi Prensipleri (WEPs)

e SASB (Sirdurlebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu)

* ETI BASE CODE

dahil olmak Uzere tim ulusal ve uluslararasi standartlar ve yasal mevzuata uygun calisma bigcimlerini
destekler.

Sirketimizin uyguladid politika, strdrtlebilirlik ve kurumsal sorumluluk alaninda diinya capinda kabul
gérmuis standartlar olan B-Corp (Benefit Corporation) ve Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi
(UNGC - United Nations Global Compact) ile uyum igindedir. B-Corp, sirketlerin toplumsal isci ve
insan haklar ve sosyal performanslarini, seffafligini ve hesap verebilirigini degerlendiren kapsamli bir
sertifikasyon sistemidir. Sirketimiz, bu dederlendirme siirecinde yiiksek standartlari karsilayarak etik is
uygulamalari, cevresel sorumluluk ve toplumun yararina olan taahhiitlerini kanitlamistir. Ote yandan,
UNGC'nin insan haklari, is glicti standartlari, cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda belirledigi on
ilkeye tam uyum saglayarak, klresel diizeyde slrdurtlebilir ve sorumlu is uygulamalarini benimsemis
oldugumuzu gosteriyoruz. Bu, sirketimizin hem yerel hem de global diizeyde sosyal ve cevresel etki
yaratma konusundaki kararlihdini ve taahhtidiini yansitmaktadir.

6. SORUMLULAR, IZLENEBILIRLIK VE GOZDEN GECIRME:

Bu politika, Semtrio Egitim ve Danismanlik Hizmetleri A.S.’nin Isci ve insan Haklar Komitesi (IIHK) tarafindan
kurumun calisanlari, paydaslar, tedarikcileri, misterileri ve is ortaklarinin da gértsleri alinarak
olusturulmustur. Paydas geri bildirimleri, stirekli izleme, hedeflerin ve KPI'larin takibi, farkindalik takibi,
yenilikci yaklasimlar, arastirma ve veri analizleri dikkate alinarak senelik olarak gdézden gecirilecektir,
organizasyonel degisiklikler, yerel ve uluslararasi mevzuattaki dedisiklikler gibi durumlarda gerekli
revizyonlar saglanacaktir.

Isci ve Insan Haklan Politikasi’nin etkin bicimde uygulanmasi, izlenmesi ve siirekli olarak
gelistiriimesinden Semtrio biinyesinde olusturulan Isci ve insan Haklari Komitesi (IIHK) sorumludur.
Bu komite, sirketin strdurulebilirlik ydnetisimi icinde yer alan kurumsal yapilarla esgidim iginde
calisir. Komitenin gorev ve sorumluluklarn asagida tanimlanmistir:

IIHK Gorev ve Sorumluluklari:

e Politikanin glincel yasal dlizenlemelere, uluslararasi standartlara ve ig ihtiyaclara gére yillik
olarak gozden gegirilmesini ve glincellenmesini saglamak.

e Calisanlardan gelen etik, ayrimcilik, zorla calistirma vb. ihlal bildirimlerini Etik Hat Gzerinden
dederlendirmek ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamak.
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o Yillik egitim planlarini olusturmak ve galisanlarin %100'lUne ydnelik sosyal haklar, is saglidi
ve glvenligi ve kapsayicilik egitimlerinin gergeklestirilmesini takip etmek.

e IK, Kurumsal iletisim ve Operasyon Departmanlariyla birlikte galisarak, sosyal diyalog
uygulamalarinin etkinligini artiracak anket ve toplanti stireclerini koordine etmek.

e STK badis politikasi, gondlltlik esash sosyal etkinlikler ve calisan esenlidi ile ilgili faaliyetleri
dederlendirmek ve onaylamak.

e Politika kapsaminda yer alan uygulamalarin KPI ve hedeflerine yonelik gelisim durumunu
yillik olarak raporlamak.

ISCI VE INSAN HAKLARI KOMITESI

CEO

iklim Géziimleri Direktori

iklim Goziimleri Departmani - Proje Mudiiri

Slrdurdlebilirlik Cézlimleri Departmani - Proje Mudard

Calisan Temsilcisi

Insan Kaynaklari Departmani
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7. UYGULAMA
7.1. Calisan Saghgi ve Giivenligi

Calisanlannin psikolojik ve fizyolojik sagliklarini, glivenliklerini ve refahlarini saglamak, korumak ve

takip etmek, Semtrio EGitim ve Danismanlik Hizmetleri A.S. icin en dnemli dnceliklerinden biridir. Risk
degerlendirmeleri, acil durum midahale/eylem planlari ve sirekli editim programlari aracilidiyla, tim
calisanlara glivenli bir calisma ortami saglamak igin gaba gosterilir. Olasi is kazalari ve ramak kala durumlara
karsi 6nlemler alinir ve kok sebep analizleri ile sirekli iyilestirmeler yapilir. Uzaktan galismalarda uygun
oturma sekilleri ile ilgili bilgilendirmeler yapilir ve ofis galismalarinda ergonomik sandalyeler, masalar,
omurga sagligini destekleyecek ve kas-iskelet sistemini koruyacak ekipmanlari saglanir. Calisanlara ise giris
asamasinda ve diizenli olarak saglik muayeneleri yaptirilir. Is kaynakli yasanacak stres ile miicadele, zaman
yonetimi, dogru yonetim teknikleri ve etkili iletisim konularinda editimler verilir.

Tatdn drdnleri kullanmamaya tesvik edilir ve kullanmayan calisanlarina tim izinlere ek 5 glinlik ekstra
izin saglanir.

7.2. Calisma Kosullar — Galisma Saatleri, Odemeler, izinler vs.

Is faaliyetlerinde, yasalara uygun ve insan haklarina yarasir calisma saatlerini uygulanir. Galisanlarin, diizenli
molalar yapip, yillik izinlerini kullanmalari, verimli bir is hayati — aile- sosyal yasam dengesi kurabilmeleri
dncelik kabul edilir. Ucret ddemeleri, sosyal yan hak 6demeleri yasalara uygun sekilde, zamaninda, adil,
piyasa arastirmasi sonucu elde edilmis sayisal veriler neticesindeki skalalari takip edilerek édenir ve her
calisani maas bordrolart ile bilgilendirir. Dogum izni, hastalik izni, idari izin gibi izin tlrlerinde de yasal
hiktmler cercevesinde hareket edilir.

Ceyreklik performans gostergelerine dayal degerlendirmeler yapilir. Yil boyunca calisanlara,
kendilerinden beklenenler ve gerceklesenler hakkinda dizenli bilgilendirme saglanir. Bu
dederlendirmeler, 6nceden tanimlanmis performans kriterlerine gore yapllir ve calisanlara
goruslerini ifade edebilecekleri yorum hakki taninir.

7.3. Sosyal Diyalog

Tim calisanlarla acik, dirist, adil ve iki yonli iletisimler kurularak, onlarin géris ve dnerilerini is slirecglerine
entegre edilir. Acik kapi politikasini benimsenir ve her ay dlzenli olarak yapilan is gelistirme toplantilan ile
calisanlara anonim bir sekilde sikayet ve 6nerilerini iletebilecekleri online platformda, sikayetler/6neriler
ve geri bildirimler Gzerinden dederlendirmeler yapilir. Ayrica galisan temsilciligi sistemini de benimser

ve temsilcilerle toplantilar dlizenleyip, onlara gelen goriis ve oneriler degerlendirir. Ceyrek periyotlarda
anketler diizenler ve anket sonuglarini calisanlarin kendileriyle paylasip, iyilestirilmeye acik noktalar
Uzerinden karsilikh géris alisverisinde bulunulur.
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7.4. Kariyer Yonetimi

Calisanlarin kariyer gelisimlerin, aktif olarak desteklenir ve bireysel yetenekleri ve profesyonel hedefleri
g6z oniinde bulundurularak gelisimlerine katki saglanir. Kurum igin pozisyon ve gérev tanimi disinda
capraz beceri egitimleri diizenlenir. Senelik performans dederlendirmeleri yapilir, bu dederlendirmelerde
calisanlarin, olumlu veya gelistirilebilecek yonlerine dair geri bildirimleri kendileriyle paylasilir. Strekli
arastirma ve yenilikleri takip etmelerine onclllk edilir. Akilci kariyer gelisim planlari olusturulur ve pozisyon
bazli liderlik, kogluk ve mentorluk egitimleri verilir. Ayni zamanda calisanlarin kisisel gelisimine katki
sadlayacak; gunlik hayatta uygulanabilir ve kullanilabilir iceriklere sahip etkili egitimler (6r. yapay zeka
kullanimi, etkili iletisim, yazihm kullanimi vb.) sunulur. Bu kapsamda, her yil diizenli olarak Finans Egitimi
de planlamaya dahil edilir.

Ise alimlarda, calisanlara akilci bir kariyer plani gizilir. Bu siirecte hedefler belirlenerek, hedeflere tam uyum
icin kurum igi egitim, toplanti vb. dlizenlenir ve slregler objektiflik ve seffaflik ilkesiyle degerlendirilir.

7.5. Calistirma Yasi

Cocuklarin is glicti katihmiyla micadele eder, cocuklarin psikolojik ve fiziksel olarak zarar gérmesine neden
olan ve onlarin egitim 8gretim hakkina engel olan hicbir uygulamaya tolere edilmez. Ise alim siireclerimizde
kimlik ile yas dogrulamasi yapilir ve galistirma yasi ile ilgili yasalara tam uyum taahhit edilir.

7.6. Zorla Calistirma

Zorunlu, borclandirarak, sinirlayici, baglayici ya da hirriyetsiz calistirmaya karsi sifir tolerans ilkesi
benimsenir. Calisanlann 6zgurlik ve bagimsizlik haklarina saygi duyulur. Calisanlar 6zglirce isten
ayrilabilirler. Kisitlayici ve gonilsiiz normal ve fazla mesai calisma bicimlerinin her tirline kesinlikle karsidir.

7.7. Baski ve Insanlik Disi Muamele

Hosgorull bir is kiltlra sunulur. Hicbir calisanini veya is ortagini herhangi bir baskici, stresli, huzursuz ve
gerilimli is atmosferlerine maruz birakilmamasi taahht edilir. Calisanlardan akilci ve 6élcllebilir hedef ve
performans beklentileri icinde olunur ve buna goére hareket edilir. Mobbing ve psikolojik taciz kesinlikle
kabul edilmez. Saygili ve destekleyici is ortamlan saglanir. Ayrica, sirketimizde insanlk disi muamelelere,
yani her tirlt asadilayici, onur kirici ve insan haklarina aykiri davranislara kesinlikle yer yoktur. Herhangi bir
insanlik disi muamele vakasi ivedilikle arastirilir. Disiplin prosediri isletilerek ortak siire¢ yonetimi saglanir;
yasal cercevede gerekli 6nlemler alinarak resmi adimlar atilir.

7.8. Taciz

Is stireclerinde, tacizin hicbir tiirliisii (sézli taciz, fiziksel taciz, zorbalik, tehdit, gérevi kétilye kullanma ve
suistimal etme vb.) kurumca kabul edilmemektedir. Semtrio olarak, tim calisanlarimizin 6zel hayatlarina
saygl duyar, onlara huzurlu, glivenli ve rahatsiz edici unsurlardan uzak bir is ortami saglamayi taahhit
ederiz. Taciz vakalari, sirketin ilgili birimleri tarafindan derhal ve ciddiyetle arastirilir. Magdurlara destek
saglanir ve failler hakkinda adil bir sekilde islem yapilir. Sirket kultirimiz, sayg, bittnlik ve esitlik
temelinde yikselir.
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7.9. Ayrimcihk

Ise alim, disiplin siirecleri, terfi ve zam, egitim hakki, isten gikarma siireclerinin hicbirinde calisanlarimiz
arasinda din, dil, irk, yas, cinsiyet, engel durumu, medeni durum, HIV/AIDS, etnik kéken, hamilelik,
sendikaya Uyeligi, siyasi goris, cinsel yonelim, ibadet bigimi, aile sorumluluklari, sosyoekonomik statisd,
editim bicimi ve seviyesi, bilingsiz 6nyargi, yerli ve yabanci gégmen ve miilteci olma durumu vb. konularda
ayrimcilik yapilmaz. Yasalarca kabul edilen bigimlerde, uygun dokiimantasyonlar ile Glkemize gelmis

ve calisan farkli tlkelerin vatandagslari sirket blinyesi iginde herkesle esit haklara sahiptir. Kurumumuz
ayrimciligin her tirlisine karsidir. Kadin-erkek veya cinsiyet rolleri Gcret, ise alim, isten gikarma gibi
konularda parametrelerden biri degildir. Esit is esit lcret, esit sosyal haklar ve adil tcret politikalarini
benimsemektedir ve ayrimci uygulamalarin tespiti halinde disiplin proseduri isletilmektedir.

7.10. Insan Kacakcihig

Kurumumuz, kélelik ve insan ticaretinin her bigimine karsidir ve bu konuya sifir tolerans bakis agisiyla
yaklasmaktadir.

7.11, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Semtrio, her bireyin esit haklar ve esit firsatlara sahip olma hakkinin bilincindedir. Farkli kilttirler, farkli
etnik kokenlerin bir araya geldigi, toplumsal cinsiyet esitligine verilen 6nem cergevesinde cinsiyet
rolleri, sosyokdiltirel geri plan ve engel durumundan bagimsiz, farkli deneyimlerin ve perspektiflerin
Ozgirce aktarilabildigi, katilmai, kapsayici ve gesitli bir is ortamini ve yasam standartlarini destekler.
Kadinlarin is gtictine katihminin ve firsat esitliginin 6nemi ile ilgili konular paydaslarla olan is iliskilerinde
de vurgulanmaktadir. Bitiin bu cesitliligi kucaklayan, herkesin fikrini ve sesini duyurabilecegi bir calisma
ortami saglamayi taahht eder.

7.12. Dis Paydaslar ile olan Insan Haklan iliskileri

Semtrio’nun Tedarikgi Davranis Kurallan olarak olusturdugu ve is iliskisi baslangiclarinda musterilerine
sunduklari bu kurallar, cevresel, sosyal, etik is kurallari ve sorumlu satin alma ve is ortakliklarina dair bakis
acilarini ve beklentilerini aktarir. Ek olarak, paydaslarinin arazi haklari yasal ¢ercevede korunmakta, emniyet
ve glvenlik haklarina saygi duyulup goézetilerek hareket edilmekte, sirdurilebilirlik bilincleri arttirimakta ve
calisanlarinin insan haklarina saygili ve etik yaklasimlan benimsemekte ve uygulamaktadir.

7.13. Birlesme, Temsil Edilme ve ifade Ozgiirliigii

Calisanlar, dusincelerini, inanglarini ve gikarlarini daha 6zgirce ifade edebileceklerini disindukleri yapilara
Uye olmak ve faaliyet géstermek konusunda 6zgirdtrler. Semtrio, kurum kaynaklarini kullanmadan
ve galisma saatleri disinda yapilan, bireysel ve kolektif dlizeyde olan etkinlikleri destekler. Calisanlarin

herhangi bir endise duymadan, drgltlenme/sendikalasma 6zgurliklerine saygi duyar.
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7.14. Saglik Acisindan Riskli Madde Kullanimi ve Bahis

Yasakli maddeler ve bahis, bireylerin saghgini ve toplumun genel refahini tehlikeye atar. Bu nedenle,
calisanlarin bu tir riskler konusunda bilinglendirme programlarnina bliyik énem verir. Toplumun sagligi ve
bireylerin refahi 6nemli 6nceliklerimizdendir ve bu tir risklerle micadele etmek, sosyal sorumlulugumuzun
bir pargasidir.

8. HEDEFLER

8.1. Nitel Hedefler

Semtrio, isci ve insan haklarini tim is streglerinin merkezine yerlestirerek, etik ve sorumlu galisma
prensipleri dogrultusunda asadidaki taahhitleri benimser:

e Zorla galistirma, cocuk isciligi, ayrimcilik, taciz, insan kagakgihdi gibi insan haklari ihlallerine karsi
sifir tolerans prensibiyle hareket eder.

e Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagligini koruyan, givenli ve destekleyici calisma ortamlari
olusturur; is saghigi ve glvenligi 6nlemlerini sistematik olarak uygular.

e Kurum icinde esit ise esit Ucret prensibi uygulanir; cinsiyet, yas, etnik kdken gibi herhangi bir
temele dayali ayrimciliga kesinlikle izin verilmez.

e Acik iletisim ve sosyal diyalog kanallar (etik hat, 6éneri platformu, anketler, temsilci toplantilar)
Gzerinden calisan geri bildirimleri dizenli olarak toplanir ve degerlendirilir.

e Tum cgalisanlarin kariyer gelisimini destekleyecek mentorluk, liderlik ve teknik egitim programlari
sunularak kisisel gelisimleri tesvik edilir.

e Paydaslarla yuritidlen is birliklerinde insan haklari temelli yaklasim benimsenir ve STK’lara yillik
badis gibi sosyal fayda odakli uygulamalar tesvik edilir.

e Fiziksel butunlage ve psikolojik refaha katki saglamak amaciyla, duzenli spor ve iyi olus
etkinlikleri planlanir.

e Sosyal kapsayicilik ve gesitlilik odaginda, farkh profillere sahip bireylerin kurumsal hayata esit
katilimi desteklenir ve farkindalik egitimleriyle gtglendirilir.

e Insan haklan ile ilgili politika, komite yapisi ve sikayet mekanizmalan yillik olarak izlenir ve
yerel/uluslararasi mevzuata gore revize edilir.
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8.2. Nicel Hedefler

Bashk Onemli Konu Hedef Tanimi I;:Icil:'alfeme Hedef Yih
s Kapsami* vili
e Calisma
Farkindalik Kosullarinda ||Galisanlarin %100'lUne
Egitimleri Mu\l’<emmelllk saglavnan sq_syal h\?klar ve is 2026 ve devamindaki
(Insan e Saglik, saghg ve glvenligi 2023 her sene
Haklari ve Giivenlik ve |€ditimlerinin devam
ISG) Refah ettirilmesi
e Calisma Yilda 4 kez memnuniyet
Kosullarinda |[anketi dizenlemek; .
Calisan - - 2026 ve devamindaki
Memnuniyeti Mikemmellik|sonulara dayal 2024 her sene
toplantilarla calisan
goruslerini degerlendirmek
e Calisma -
Calisan memnuniyeti .
Galisan Kosullarinda |00 n; %85'in tizerinde 2023 2026 ve devamindaki
Memnuniyeti Mikemmellik||gevam ettirmek her sene
e Kariyer Calisanlarin %100'lne
Yonetimi kariyer gelisimini
Kariyer destekleyen mentorluk, 2026 ve devamindaki
A ) 2024
Yonetimi teknik ve uluslararasi her sene
gecerliligi olan egitimlerin
devam ettirilmesi
o (Cesitlilik, Calisanlarin %100'Une
Cesitlilik, Esitlik ve saglanan farkindalik arttirici .
Esitlik ve Kapsayicilik |[cesitilik, esitlik ve 2024 2026 ve devamindaki
o - her sene
Kapsayicilik kapsayicilik egitimlerinin
devam ettirilmesi
e (Calisma 2027 yiina kadar
Stock Kosullarinda |[calisanlara sirket
Option Miitkemmellik|lhisselerinin %2,5'u 2023 2027
Hakki dederinde stock option
tanimlanmasi
o Cesitlilik, Tam si
— I sirket kadin calisan .
(E:I?tsl;yiet Esitlik ve oraninin %50 lizerinde 2023 ﬁg?ge\;\eedevamlndakl
sithg Kapsayicilik  |devam ettirilmesi
o Gesitlilik, Yoénetici seviyesi i
- 7 yesindeki kadin .
(E:'?tsi;Y?t Esitlik ve calisan oraninin %50 2024 ﬁgfge\;\eedevamlndakl
sithg Kapsayicilik  |lizerinde devam ettirilmesi

* Onemli ESG Konularimiz 2023-2024 Siirdiiriilebilirlik Etki Raporumuzda aciklanmistir.
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9. ETIK KURALLARIN VE ETiK IHLALLERIN BiLDIRIiMi VE SORUMLULUGU

Calisanlarin kimliklerini gizli tutarak (anonim) veya acikga bildirerek, istedikleri zaman goriis ve sikayetlerini
dile getirebilecekleri etik hat mevcuttur. Bu sistem ilgili konular hakkinda anonim geri bildirim yapilp
konunun takip edilebilmesi imkanini sunar. Ayni zamanda, yoneticilerimiz ve komite Uyelerimiz ile agik
ve rahat bir iletisim kurulabilmesini sadlayan acgik kapi politikasi uygulanir. Her ay diizenli olarak yapilan is
gelistirme toplantilarinda, calisanlarin 6neri ve sikayetlerini yine anonim veya agikgca gorisebilmekte,
konular degerlendirilip iyilestirmeler yapiimaktadir.

Isci ve insan haklari uygulamalarinda meydana gelebilecek ihlallerin bildirimi icin (cocuk iscilik, baski, taciz,
aynmoailik, zorla calistirma, insanlik disi muamele, insan kagakgilidi, birlesme 6zgtrltigiinin engellenmesi,
etik is ticaretine aykir uygulamalar vb.) etik hat bilgileri asagidaki gibidir. Ayrica bknz. (ihbar prosedirii)

Semtrio Egitim ve Danismanlik Hizmetleri A.S. kurumsal ilkelerine veya yasalara aykiri davranislann
sikayeti sonrasi asamalarda, etik komite ve disiplin kurulu gérevli olur. Sorusturmalar gizlilik ve hassasiyet
cercevesinde gergeklestirilir. Ihbarda bulunan kisi veya kurumlara herhangi bir misilleme ve etiketleme
yapilmayacadinin taahhtduni veririz.

Sikayet ve Ihbar Hatti: 00902168070248
E-mail Adresi: ethics@semtrio.com

Yayin Onayi

Ilker Turan

CEO
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